DAL AX

Seguranca de dados

POLITICA DE PRIVACIDADE DO iCONE DA VISAO

Ultima atualizacdo: 30 de setembro de 2026

1. Introducao e definicdes

Esta Politica de Privacidade explica como o icone da Visdo trata os dados pessoais de seus
pacientes, acompanhantes e responsaveis legais, dos usuarios do site
https://iconedavisao.com.br e dos canais de atendimento, de candidatos a vagas, de
fornecedores e parceiros e das demais pessoas que se relacionam com a empresa, em todas
as suas unidades, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, LGPD) e com o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).
Ao utilizar os servicos, as instalacdes, o site ou os canais de atendimento do icone da Vis3o, o
titular declara ter tomado conhecimento deste documento. Quando o tratamento depender
de consentimento, ele sera solicitado de forma especifica e podera ser revogado a qualquer
momento.
Para fins desta Politica, considera-se:
« Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
- Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre salde, origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, vida sexual, dado genético ou biométrico, entre outros
previstos na LGPD.
« Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados.
« Controlador: pessoa juridica a quem competem as decisdes sobre o tratamento dos
dados pessoais.
« Operador: pessoa que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador.
« Encarregado (DPO): pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, os titulares e a Agéncia Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).
- Paciente: pessoa que agenda ou recebe atendimento oftalmolégico no icone da Viso.
+ Prontuario: conjunto de documentos e registros, em papel ou eletronicos, gerados a
partir do atendimento do paciente, que retne informacdes sobre seu estado de saude
e a assisténcia prestada.
« Usuario: qualquer pessoa que acesse o site ou utilize os canais de atendimento do
icone da Visdo.

Esta Politica se aplica a todas as atividades do icone da Visdo que envolvam o tratamento de
dados pessoais, em todas as suas unidades, incluindo: o atendimento assistencial (consultas,
exames, cirurgias e demais procedimentos, presenciais ou por telemedicina) e o prontuario do
paciente; o relacionamento com operadoras de planos de saude; o site e os canais de
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atendimento (telefone, WhatsApp e redes sociais); a seguranca das instalacdes fisicas; e
processos administrativos, como recrutamento e contratacao de fornecedores. O tratamento
de dados de colaboradores no ambito da relagdo de trabalho segue norma interna especifica.

2. Controlador e Encarregada de Dados

O controlador dos dados pessoais tratados nos termos desta Politica € o Icone Instituto de
Cirurgia Ocular do Nordeste LTDA, nome empresarial do icone da Visdo, que atende nas
seguintes unidades:

Unidade Endereco

Paulo/SP, CEP 01454-000

Sao Paulo Av. Cidade Jardim, 163, Itaim Bibi, Sao

Recife/PE, CEP 52020-212

Recife Zona Norte Rua Conselheiro Portela, 162, Espinheiro,

Recife/PE, CEP 51030-300

Recife Zona Sul Rua Bardo de Souza Ledo, 425, Térreo,
Primeiro e Segundo Andar, Boa Viagem,

A Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) é Gabriela Duarte, que atua como
canal de comunicacdo entre o icone da Visdo, os titulares e a ANPD. Duvidas, solicitacdes e
reclamagdes sobre privacidade podem ser enviadas para dpo@iconedavisao.com.br.

3. Dados pessoais coletados

O Icone da Visdo coleta apenas os dados necessarios para as finalidades descritas nesta
Politica, de acordo com a forma de relacionamento do titular com a empresa, seja como
paciente, acompanhante, usuario do site, candidato, fornecedor ou visitante das unidades.

Categoria Exemplos Como sao coletados
Dados de navegacao Endereco IP, data e hora de | Automaticamente, por
acesso, paginas Vvisitadas, | cookies e tecnologias

tempo de permanéncia, tipo | similares
de dispositivo, navegador,
sistema operacional, idioma e
termos digitados no campo

de busca
Dados de contato e | Nome, CPF, RG, data de | No agendamento, na
atendimento nascimento, sexo, endereco, | recepcdo das unidades e
telefone, nimero de | quando o titular aciona o

dados de acompanhantes e | Visao
responsaveis legais

WhatsApp, e-mail e conteudo | telefone, o WhatsApp ou as
das mensagens enviadas; | redes sociais do lcone da
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Categoria

Exemplos

Como sao coletados

Dados de saude (sensiveis)

Queixas e motivo da consulta,
historico clinico e familiar,

medicamentos em  uso,
alergias, acuidade visual,
resultados de exames
oftalmolégicos, imagens
diagnésticas, laudos,
prescrigoes, descricoes

cirdrgicas e demais registros
do prontuario

Na anamnese, durante
consultas, exames, cirurgias e
acompanhamento pos-

operatério, ou por meio de
documentos entregues pelo
paciente ou por outros
profissionais de saude

Dados de interacdo em redes
sociais

InformacSes que o usuario
torna publicas ou compartilha
ao interagir com os perfis do
icone da Visao

Por meio das plataformas
sociais, conforme as politicas
de cada uma

Dados de
financeiros

convénio e

Operadora de plano de saude,
numero da carteirinha, guias e
autorizacbes, dados  de
pagamento e dados para
emissao de nota fiscal

No agendamento, na
recepcdo e no faturamento
dos atendimentos

Além das categorias acima, o icone da Visdo também pode tratar: imagens captadas por

cameras de seguranca (CFTV) nas areas comuns das unidades e registros de entrada de

visitantes; dados de candidatos a vagas, como curriculo, formagao e experiéncia profissional;

e dados de representantes de fornecedores e parceiros, como nome, cargo e contatos

profissionais.

O titular é responsavel pela veracidade dos dados que fornece. O Icone da Visdo ndo utiliza o

site para coletar dados de cartdo de crédito ou documentos de identificacdo; pagamentos

presenciais sdo processados por instituicdes de pagamento contratadas.

4. Finalidades e bases legais

Todo tratamento de dados pessoais pelo icone da Visdo possui finalidade especifica e se apoia

em uma das hipéteses autorizadas pelos artigos 7° e 11 da LGPD.

Finalidade

Base legal

Prestar assisténcia oftalmoldgica, incluindo
agendamento, consultas, exames, cirurgias,
procedimentos, telemedicina e
acompanhamento  pds-operatério, com
registro em prontuario

Tutela da saude, em procedimento realizado
por profissionais de saude ou por servicos de
saude (art. 11, 1l, alinea f, da LGPD), e execucao
de contrato
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Finalidade

Base legal

Operar, manter e proteger o site e os sistemas,
prevenir fraudes, garantir a seguranca da
informacdo e a segurancga fisica das unidades,
inclusive por meio de cameras (CFTV)

Legitimo interesse

Medir o desempenho do site, compreender o
uso das paginas e aprimorar conteudo e
experiéncia de navegacao

Consentimento, quando se tratar de cookies
nao essenciais, e legitimo interesse nos demais
casos

Cumprir obrigacbes legais e regulatérias,
incluindo a guarda do prontuéario, a emissdo
de documentos fiscais, as exigéncias da ANS,
da vigilancia sanitaria e dos conselhos
profissionais e a guarda de registros de acesso
a aplicacbes de internet

Cumprimento de

regulatoria

obrigacdo legal ou

Exercer direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais

Exercicio regular de direitos

Divulgar noticias, conteddos informativos e
novidades do Icone da Visdo a quem tiver
solicitado

Consentimento

O icone da Visdo também trata dados pessoais para: (i) responder a duvidas e pedidos de

informacao recebidos pelos canais de atendimento, com base na execucao de procedimentos
preliminares relacionados a contrato a pedido do titular; (ii) solicitar autorizagdes e realizar o
faturamento junto as operadoras de planos de salude, com base na execucdo de contrato, no
cumprimento de obrigacgdo regulatdria e, quanto aos dados de saude, na tutela da saude e no

exercicio regular de direitos; e (iii) conduzir processos seletivos e contratar fornecedores, com

base na execugao de procedimentos preliminares relacionados a contrato.

O tratamento baseado em legitimo interesse é realizado apenas na medida do necessario e
respeitando as expectativas e os direitos e liberdades fundamentais do titular. O Icone da Visao

nao utiliza dados pessoais para decisGes exclusivamente automatizadas e ndao os comercializa.

5. Dados sensiveis e dados de saude

O icone da Visdo é um servico de salde e, por isso, trata dados de satde de seus pacientes,
gue sdo dados pessoais sensiveis nos termos da LGPD. Esses dados incluem, entre outros,
queixas e historico clinico, resultados de exames oftalmolégicos, imagens diagnosticas, laudos,

prescricoes, descri¢cdes cirurgicas e demais informacdes registradas no prontuario.

O tratamento de dados de saude tem como fundamento principal a tutela da sadde, em
procedimento realizado por profissionais de saude ou por servi¢os de saude (art. 11, I, alinea
f, da LGPD), e, conforme o caso, o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria, o exercicio
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regular de direitos e a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular. O consentimento
especifico e destacado sera solicitado quando exigido, por exemplo para o uso de imagens
do paciente em materiais de divulgagdo ou para a participagdo em pesquisas.

Os dados de saude sao acessados apenas pelos profissionais envolvidos no atendimento e
pelas equipes administrativas que deles necessitem, todos sujeitos ao dever de sigilo, e séo
protegidos por medidas de seguranca reforcadas. O icone da Visdo ndo compartilha dados de
saude com o objetivo de obter vantagem econdmica, observado o artigo 11, § 4°, da LGPD, e
nao os utiliza para fins de publicidade. Em estudos e pesquisas, os dados sdo anonimizados
sempre que possivel.

As informagdes de saude registradas durante o atendimento presencial ou remoto, inclusive
no prontuario, seguem as regras éticas e legais aplicaveis a pratica médica e ao sigilo
profissional, bem como os prazos legais de guarda de prontuario. O paciente, ou seu
representante legal, pode solicitar cépia do prontuario a qualquer tempo, pelos canais
indicados nesta Politica.

6. Compartilhamento de dados

O icone da Visdo ndo vende dados pessoais. O compartilhamento ocorre somente quando
necessario para as finalidades desta Politica e nas seguintes situagdes:

« Prestadores de servicos e operadores: empresas que fornecem sistemas de
prontuario eletronico e de gestdo clinica, armazenamento em nuvem, hospedagem e
manutencdo do site, plataformas de atendimento por WhatsApp e redes sociais,
ferramentas de analise de audiéncia e seguranca digital, sempre vinculadas por
contrato que impd&e confidencialidade e cumprimento da LGPD.

« Plataformas de terceiros: Google (Google Tag Manager e Google Analytics),
Cloudflare, WhatsApp, Instagram e Facebook, cujas politicas de privacidade se aplicam
ao tratamento realizado por elas.

« Profissionais e servicos de saude: médicos, laboratoérios, clinicas de exames
complementares, hospitais e fornecedores de lentes e insumos envolvidos no
atendimento, na medida necessaria a continuidade do cuidado.

« Operadoras de planos de saude: para solicitacdo de autorizacbes, envio de guias e
faturamento dos atendimentos, conforme as regras da ANS.

« Autoridades publicas: quando houver obrigacao legal, determinacdo judicial ou
requisicdo de autoridade competente, incluindo as notificagdes exigidas pelas
autoridades sanitarias.

« Consultores e assessores: profissionais juridicos, contabeis e de auditoria sujeitos a
dever de sigilo, para defesa de direitos e cumprimento de obrigagdes.
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O site pode conter links para paginas de terceiros, como Instagram e Facebook. O Icone da
Visao nado responde pelas praticas de privacidade desses ambientes, e recomenda a leitura das
respectivas politicas antes de fornecer qualquer dado.

7. Cookies e tecnologias de rastreamento

Cookies sdao pequenos arquivos gravados no dispositivo do usuario para que o site reconhega
o navegador, lembre preferéncias e gere estatisticas de uso. O site do icone da Viséo utiliza as
seguintes categorias:

Categoria Finalidade Exemplos de | Base legal
ferramentas

Estritamente Funcionamento, Recursos de | Legitimo interesse

necessarios seguranca e | seguranca e cache do

desempenho do site | site, Cloudflare

Estatisticos e de | Medir visitas, origem | Google Analytics e | Consentimento
desempenho do trafego e uso das | Google Tag Manager
paginas para
melhorar o site

O usuario pode gerenciar ou bloquear cookies pelas configuragdes do navegador. A
desativacao dos cookies ndo essenciais nao impede o uso do site, mas alguns recursos podem
funcionar de modo limitado. Também é possivel revogar o consentimento a qualquer
momento pelo aviso de cookies do site ou pelo e-mail do Encarregado.

Os dados de navegacao podem ser tratados por provedores localizados no exterior, conforme
a secdo 10 desta Politica. Os registros de acesso ao site sdo mantidos pelo prazo minimo de
seis meses, conforme o Marco Civil da Internet.

8. Criangas e adolescentes

O icone da Visdo atende pacientes de todas as idades, inclusive criancas e adolescentes,
embora o site e os canais digitais ndo sejam direcionados a menores de 18 anos. O tratamento
de dados pessoais de criancas e adolescentes observa o melhor interesse do titular, nos termos
do artigo 14 da LGPD, e depende do consentimento especifico e em destaque de pelo menos
um dos pais ou do responsavel legal quando a base legal exigir.

Agendamentos e solicitacbes referentes a menores devem ser feitos por seus pais ou
responsaveis legais, que também acompanham o atendimento e exercem, em nome do
paciente, os direitos previstos nesta Politica. Se o icone da Visdo identificar que dados de
crianca ou adolescente foram coletados sem a devida autorizagdo, tomara as providéncias
para elimina-los.
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9. Direitos dos titulares

Nos termos do artigo 18 da LGPD, o titular pode solicitar ao icone da Visdo, a qualquer

momento e mediante requisicao expressa:

confirmacdo da existéncia de tratamento;

acesso aos dados;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, conforme
regulamentacao da ANPD;

eliminacdo dos dados tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipoteses
legais de conservacao;

informacgdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais os dados foram
compartilhados;

informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da recusa;

revogagao do consentimento;

oposicdo a tratamento realizado com fundamento em hipotese diversa do
consentimento, em caso de descumprimento da LGPD;

revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que
afetem seus interesses.

As solicitagdes devem ser enviadas para dpo@iconedavisao.com.br. Para proteger o titular

contra acessos indevidos, o Icone da Visdao podera solicitar informagdes para confirmar sua

identidade antes de atender ao pedido. A resposta sera dada no prazo legal e na forma

regulamentada pela ANPD.

Os prazos de resposta do Icone da Visao sao os seguintes:

Direito do titular Prazo de resposta
Confirmacdo da existéncia de tratamento Até 15 dias corridos
Acesso aos dados pessoais Até 15 dias corridos
Correcao de dados Até 5 dias Uteis
Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo Até 15 dias corridos
Portabilidade Até 15 dias corridos
Revogacao do consentimento Até 15 dias corridos
Revisdo de decisdes automatizadas Até 15 dias corridos
Oposicao ao tratamento Até 15 dias corridos

Se forem necessarios esclarecimentos para confirmar a identidade do titular, o prazo ficara

suspenso desde o envio do questionamento até o recebimento da resposta.
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O exercicio dos direitos ndo é ilimitado. O icone da Visdo podera negar, total ou parcialmente,
uma solicitacdo em caso de preservacao de segredo comercial e industrial, violagdo de direitos
e liberdades de terceiros, dados ja anonimizados, obstrucado a lei ou a justica, legitimo interesse
que prevaleca sobre o do titular e solicitacbes manifestamente repetitivas ou excessivas. Em
qualquer negativa, os motivos serdo informados com clareza.

Alguns dados poderdao ser mantidos mesmo apds pedido de eliminacdo quando houver
obrigagdo legal, regulatoéria ou necessidade de exercicio regular de direitos, especialmente em
relagdo ao prontuario do paciente. O titular também pode apresentar reclamagdo a ANPD,
sem prejuizo do contato direto com o Encarregado.

10. Seguranga, retencdo e transferéncia internacional

Seguranca. O icone da Visdo adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo ou divulgacao, como controle de acesso por perfil, registro dos acessos ao
prontuario eletronico, criptografia de conexdo (HTTPS), cdpias de seguranga, monitoramento,
termos de confidencialidade e treinamento de sua equipe. Nenhum ambiente digital é
totalmente imune a riscos. Na hipotese de incidente de seguranca que possa acarretar risco
ou dano relevante aos titulares, o icone da Visdo comunicara a ANPD e os titulares afetados,
nos termos do artigo 48 da LGPD.

Retencao. Os dados pessoais sdo mantidos pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
desta Politica, observados os prazos legais e regulatorios aplicaveis e o prazo prescricional
para o exercicio regular de direitos.

Transferéncia internacional. Algumas ferramentas utilizadas pelo icone da Visdo, como as
de analise de audiéncia, seguranca, mensageria e armazenamento em nuvem, podem
armazenar ou processar dados em servidores localizados fora do Brasil. Nesses casos, o icone
da Visdo realiza a transferéncia internacional somente para paises ou organismos que
oferecam grau de protecao adequado ou mediante outro mecanismo previsto no artigo 33 da
LGPD, como clausulas contratuais especificas ou padrdo, ou com o consentimento especifico
do titular.

11. AlteracOes desta Politica e contato

Esta Politica pode ser atualizada a qualquer momento para refletir mudancas legais,
regulatérias ou nas praticas de tratamento de dados do icone da Viséo. A versdo vigente ficara
sempre disponivel no site e nas recepcdes das unidades, com indicacdo da data da ultima
atualizagdo. Alteragdes relevantes serao comunicadas por meio de destaque no site e, quando
cabivel, pelos canais de contato informados pelo titular.
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Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro do domicilio
do titular para dirimir eventuais controvérsias, nos termos da legislacdo aplicavel.

Para duvidas, solicitacbes ou reclamacdes sobre privacidade e protecdo de dados pessoais,
entre em contato com a Encarregada, Gabriela Duarte, pelo e-mail
dpo@iconedavisao.com.br. Demais canais de atendimento: telefone e WhatsApp 4000-2662,
de segunda a quinta-feira, das 07h00 as 18h00, e na sexta-feira, das 07h00 as 17h00.
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